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The Green Park : Bostanci

Anadolu yakasinn ilk ve tek 5 yildizh oteli olarak

o6z kamastiriyor...

The Green Park Hotels grubu
olarak, Istanbul Anadolu
yakasinn ilk ve tek bes yildizh
otelini Bostancr'da hizmete
suamamiz basta Asya yakasinda
olmak tizere biitiin Istanbul'da
bityiik yank: uyandirds. Oteli
gormeye gelen kisi ve kurumlar, :
16 kath muhtesem yapi karsisinda | 1
hayranliklarini gizleyemiyor. ¥
Otelin girisini, bahcesini ve
mimarisini olaganistii bulan
ziyaretci ve musteriler, dzellikle ic dekorasyonunu
goz kamastiricr olarak niteliyor.

Boylesi mitkemmel bir otelin Bostanci'da
actlmast en cok Anadolu yakasinda yasayanlari
mutlu etti. Bolgenin kaymakam ve belediye
bagkanlary, isadamlary, sivil toplum orgiitlerinin
mensuplart “Yillardir boyle bir otelin ozlemiyle
yasadik. Son dénemde bu yakaya cok gtizel is

merkezleri acild ama sosyal
aktivite yapabilecegimiz boyle bir
tesisle ilk kez tamisuk. Kadikoy
yakasinin gururu oldunuz”
seklinde konusuyor.

The Green Park - Bostanci'da
196 oda, bir kral dairesi, 8 suit
oda, buyiiklikleri 40 ile 1000
metrekare arasinda degisen 17
toplanti salonu, 1500 metrekarelik
kongre salonu, 300 arachk otopark,
3 restoran, acik yiizme havuzu,

fitness center, alisveris merkezi, guzellik salonu,
aligveris alanlari, sauna, solarium, 2000 metrekare
alanda 1siklandirilmus barbikii garden, night club,
egsiz adalar manzaral roofbar yer aliyor.

Pazar sabahlarinin “Brunch keyfi”, restorant
ve barlarindaki nefis canli muzikle de bulunmaz
firsat yine burada. (Rezervasyon: 0216 573 30 30)
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bolgenin gozdesi oldu

Green Park - Taksim'in catt katinda bulunan Istanbul Cafe Nostalji
Restorant, Cuma ve Cumartesi aksamlar diizenlenen agik biife yemekli
eglenceleriyle balgenin gozdesi oldu. Nostaljik dekorasyonu, Istanbul'u
kushakist goren bulunmaz manzarasiyla da cok hos bir mekan olan Cafe
Nostalji, kentin en aranan restoranlari arasina girdi. Sohbetin, manzaramn
yam sira yiyecek ve icecegin de suursiz (acik biife, limitsiz yerli icki) oldugu
restorant, hem otel miisterisini hem de disaridan gelecekleri canh miizige
doyuruyor. Kisi basi fiyat ise; 35.000.000.- TL. Gruplara iskonto yapiliyor.
(Rezervasyon: 0212 238 05 05)

Istanbul’un en biiyiik

Saglik Kulubii

Green Park-Merter’de

Istanbul'da sayilar artan Saghk Kuliplerinin en biyiginin Green
Park - Merter'de bulundugunu biliyor muydunuz? Baska 5 yildizhi otellerde
bulunmayan baytiklikteki Saghk Kulubii tam 2500 metrekare alana
kurulu, Burada neler yok kil Istanbul'un en bakiml, en liks, gercek
gobek tagh Tiirk Hamamu da burada, Ustelik kadmn ve erkek alanlari
ayri ayri... Diger holimler: Kapali havuz, jakuzi, fitness center, solarium,
buhar odas, gizellik ve zayiflama tniteleri, masaj odasi ve vitamin har.

(Rezervasyon: 0212 507 73 73) s

Diinyada Otelcilik ve The Green Park Hotels

The Improvement in The Sektor of Hotels and THE GREEN PARK HOTELS

Ozellikle Seluklular déneminde iyice
kurumsallasan, han ve kervansaraylarin
giiniimiizdeki cagdas ve kompleks birer uzantilari
olan otellerimiz, hem geleneksel misafirperverligimizi
hem de essiz lezzetleriyle Tirk mutfagimn yurtdisina
acilmasinda biiytik rol oynamaktadir.

Avrupa sehirlerinde bulunan o essiz tarihi oteller
onca giizellik ve ihtisamina ragmen gecen zaman
i¢inde diinyamin degisen ihtiyaclarina cevap
verememekte ve yenilenme sorunu yasamaktadir.
Bu otellerin yenilenip revize edilememesi,
Avrupa'daki tinli ama eski tesislerin modern otelcilik
yariginda geri kalmalarina neden olmaktadir.
Amerika kitas1 gibi yeni diinya tilkelerinde ise, ya
aileler tarafindan isletilen ve ‘inn’ tabir ettikleri
2-3 katli, 20-30 odadan ve otoparktan olusan tesisler
veya gokdelen tarzinda, devasa; insanin icine girmeye
bile cesaret edemedigi oteller bulunmaktadir.
Tiirkiye'de ise cografi konum ve tarihi zenginliklerin
kiiltiir mozaigine ek olarak, insaat sektoriindeki
son teknoloji yardimiyla en yeni, en giizel tesisler
inga edilmektedir. Ulkemizde son yillarda yapilan
baz konaklama tesislerinin Avrupa’da dahi olmadig

bilinen bir gercektir. Bu konuda cok iyi bir
noktadayiz.

Fakat bizim en biyuk eksigimiz, kendi bindigimiz
dal kesmemizdir. Kaptmizin 6niint sipirip pisligi
komsumuzun duvar dibine yigar, etrafi temizledik
diye rahatlariz. Oysa ¢ikan bir riizgar bunu yine
bizim kapimizin 6niine yigacaktir. Bu d6rnegi bir
cok konuya uygulamak miimkiindiir.

Biz, The Green Park Hotelleri
olarak her seyimizi dort dortlilk,
milkemmel yapryoruz, demiyoruz.
Mutlaka eksiklerimiz ve yanhslarimiz
vardir. Fakat elestirilere, yapici
tenkitlere aqig1z ve sizi sonuna kadar
sabirla dinleyecegiz.

Mutlaka iyinin daha iyisini
bulana kadar sizinle el ele verip
sizlerin ihtiyacimi karsilamak icin
biiyik titizlikle inga ettiginiz
otellerimize bekleriz.

Yeniden ve daha giizel
zamanlarda gorismek dilegiyle
hosca kalin...

Today's hotel management sector is civilized
and get more complex comparing old caravanserais
which was coming from Seljuk era. These new hotel
types play an important role for Turkey to be well
known throughout the world with Turkish traditional
hospitality and our unique cuisine.

Those unigue historical hotels inspire of their beauty
and magnificence - located in the Europe have
difficulties to find answers to the
changing world's needs.{ There are
so many obstacles about renewing
and restoring the hotels according
to the law in the name of preventing
the historical monuments.

When we Look at the America
continent and the USA, there are
hotels named INNs which are

2-3 floors with 20-30 rooms with
parking Iots only or there are gigantic
hotels like skyscrapers which people
hardly dare to enter in.

As it's known Turkey is

Atilla Ustiindag

Genel Midiir / General Manage:

managed by families and consist of

consiructing the best establishments with the help
of developing construction sector using the latest
technology, and combining Turkeyis geographical
position, historical and cultural mosaic. These
combinalions make our building more liveable,
attractive and sympathic.

Unfortunately our biggest mistake is lo destroy
what we have done in the past, we never figure out
lessons from our past, therefore we are doing the
same mistakes again and again . On the other hand
while we are cleaning our front door we forget our
backyard. But the blowing wind takes the dirt back
lo the front door. Both these things make us TO
WASTE TIME and MONEY. You can evaluate the wind
the way you wish.

We, as the Green Park Hotels, fdon't say that we
do everything perfect. Of course we have some
mistakes and faults, but we are open to your sincere
and creative criticism. We promise lo be patient. We -
know that our duty is to find the best of the best.
We are waiting you all fo our hotel, which we buill
with great care and so much work to meet all your
needs. We wish to see you soon.



Otellerimizde Aym Personeli
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Sema Baltaci
1980 yilinda Trabzon'da dogdu.
Zonguldak Karaelmas Universitesi

Mehmet Yurtseven
Sivas'ta 1963'de dogidu. 1977'den beri
garsonluk ve otellerde kat gérevlisi
olarak ¢ahigtyor. Evli ve iki ¢ocuk
babasi. Meydanciliktaki gorevindeki
basarist ile ayin elemant secildi.

hayatina Green Park'da bagladi.

ayimn elemani finvanint ald,

Muhasebe boliimii mezunu calisma

Muhasebe servisindeki basarisiyla

[brahim Bal

Rize, 1976 dogumlu. Daha énce sahil
otellerinde calisti. Green Park
Merter'den sonra Green Park
Bostanct'ya gecti. Cevreyle iliskileri
ve satig basarist dolayisiyla ayin
elemam secildi.

Green Park ¢ Bostanei Ah¢isi Kamuran Usta’dan

Ay ozel yem
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Kag ylmdan beri Ustiindag Grup ta calisiyorsunuz?
1994’den beri grupta caligiyorum.

1k goreviniz ne idi?

Muhasebe elemam olarak ise basladim. Ancak
zaman icinde bana verilen her isle ugrastgim
gibi durumdan vazife cikararak yapilmasi gerektigini
disiindigim bitiin iserle ilgilendim, yapmaya
caligtim,

Cahgirken karsilastigomz en onemli sorunlar
nelerdir?

Zaman zaman karsilastigimuz iletisim eksikligi en
hiiyiik sorun. Bir de bazen benden kaynaklanmadig
halde islerin aksamasi ve bundan sorumlu tutulmam
hiraz can sikici oluyor.

Size keyif veren cahigmalar hangileri?
Ashnda islerin timuni keyif alarak yapryorum.

Sn. Adil Ustiindag ile calsmann zorliklar ve giizel
yanlari nelerdir?

Sn. Adil Ustiindag ile ¢alismanin biyik bir sans
oldugunu disiniyorum, En giizel yan ise, Adil
Bey'in insamin bakis acisini ve ufkunu agmasi,
basariy1 6gretmesidir. Dogru ve cabuk karar verme
yetenegi, ileri goriglilitk, dinamik yapisi Ustiindag
Grup'un bugiinlere gelmesini saflamustir. Imkansiz
kabul edilen baz islerin de hasarilabilecegini ben
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“Is ayrmm yapmadan calisirim”

Bu sayidan baslayarak “I¢imizden biri"ni size tanitacagiz. 11k Konugumuz
Nuray Siberk Yildinm. Kendisi The Green Park Otelleri’nin de icinde
bulundugu Ustiindag Grup'un Yonetim Kurulu Bagkani Adil Ustiindag'in
sag kollarindan biri, bagkan yardimaist. Gubun her isiyle ilgileniyor.
Beyninin ¢ogu Adil Ustiindag, Bir cocuk annesi oldugu halde, 3 oteli
kasdederek “Dort cocugum var” diyor. Gerisini anlayin aruk. Sayin Nuray
Siiberlk'e sorularimiz ve aldigimiz cevaplar asagida.

0, insana micadeleyi ogretiyor. Adil Bey'le
calismanin tek tik olumsuz yanlarindan biri ise,
onun hep basartya odaklanarak o yogunluk icinde
yakin cahgma arkadaglarini gereginden fazla
germesidir. Ashinda o gerginlik bir élciiye kadar
yararh var ama, asirt stres olunca verim disiiyor.

Calsan dist dizey yonetici bayan olusunuz zorfuklar

yasamamzda v giizelliklerde mi daha elkili? Keske

kadm olmasaydim, dediginiz durumlar var m?
Bayan olusumun simdiye kadar kéti bir etkisi
olmadi. Hatta avantaji bile var.

Ustiindag Grup'a ve size ait gelecek hakkindaki
beklentileriniz nedir?

Ustiindag Grup yatinmlarina devam edecek, daha
da hiyiiyecektir. Ben de ayni cizgimde ve daha da
azimli sekilde Grup’la birlikte yiikselecefime
inamyorum, Ne olursa olsun yari yoldan dénmek
yok.

Kendi konumunuzdaki yeni elemanlar lavsiyeleriniz
neler olabilir?

Yeniliklere agik olmalilars lazim. Cok calissinlar
ve is ayrima yapmadan her ise canla basla
sarilsinlar, miicadeleden vazgecmesinler. Sirket
icinde verimliligi saglayacak tim politikalar ve
deneyimleri giindeme alsinlar, insana yatirima
onem versinler.
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Somon Yovalye

Adil Bey'den dgrendim.
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MALZEME (4 kisilik)
Dilbaligs 1200 gr. A
Karides 300 gr.
Kirmuzi et biber 150 gr.
Soya filizi 100 gr. )
Mantar 300 gr. ;;r;:; I?l
Beyaz biber 5 gr. B N
temizlenip 5 Oveal 2003 -

Eﬁe}’ag igﬁggr filota edilir, d 0(.-3\( A

. ' mutfak pegetesine 1 X,
i;;]::in - :g g;‘, konur. Diger taraftan ya Dll.l]yﬂ (JaZP.:[ﬂhi
I A ; 6(lgglr mantar, kirmizi biber jilyen G[‘een Pal'l{ 1

' dogramr, icinde tereyag olan tavada orta ateste yaklasik 10 dakika =

Papates 200 gr.

sotelenir, diger malzemeler ilave edilir, ocaktan almr. Daha sonra,
hamrladigimiz filotalara haramiz esit sekilde yerlestirilir, rulo

- e seklinde sarihir. 90 derece kaynamis suya sirke sirke ilave edilir,
. "**ﬁ Ve s

baliklar icine atilir. 5 dakika kaynattiktan sonra

@. s siizgece alinip, tereyaginda her iki kismu kizartilir,
. 0 - Sirkeli suya tereyag yedirerek elde edilen sos,

\ tand ) e balign iizerine dokiiliir. Hazirlanan balik, ananas
= { ‘-@j\ dilimi ve patates ile sicak servis edilir.

GORUSU|

21.yizyihin isletmeleri “kendinize nasil davrandmasint istiyorsamz misterilerinize
de dyle davranin” felsefesinden yola ¢ikan misteri odakh bir yaklagimi benimsemekle
bir kerelik miisteri yerine hizmetten yararlanan kisiyi kurumun siirekli misterisi

sahip oldugu temel degerler ile st kademelerden alt kademelere dogru yayilarak
iner. Dolaysiyla, miisteri odakli bir killtiira yaratmak yani yoneticilerin ve cabisanlarin
miisteri beklentilerini anlamalarini saglamak ve bu beklentileri kurum politikalart

haline getirmeye ve isletmenin malindan/hizmetinden yararlanan kisinin beklentilerini
kargilamaya ve bu suretle rekabet avantaji saglamaya calismaktadirlar, Ancak,
“misyon ifadesine migteri odakl bir firmayiz", “miisteri memnuniyeti degerini tim
isletmemizde dikkate aliriz” ya da “miisteri, faaliyetlerimizin odak noktasidir” gibi
ifadeleri dahil eden bununla birlikte, uygulamalarina yansitamayan pek cok isletmeyi
etrafimizda da goririiz. Bu soylemi isgorme yontemlerinde ve prosediirlerinde
kullanmayan, cahganlarina misterinin nemini anlatamayan, miisterinin yasadigs
sorunlart kalier ¢oziim yontemleriyle ¢ozmek yerine palyatif (gecici) yontemlerle
cozmeyi tercih eden, migteri beklentilerini arastirmayan, misteri beklentilerinin
karsilanmasint yonetsel sistemlerle desteklemeyen firma yoneticilerinin ne misteri
odald bir kiltir yaratmalan kolaydir, ne de calisanlarin bu killtird benimsemeleri
miimkiindir.

Kurum kiiltirii, bir sirketin tepe yonetiminin aldigi kararlar, uyguladigy stratejiler,

dogrultusunda karsilamalarin garanii etmek icin isletme sahiplerinin, giivenilirlik
(cabsanlarin yapamayacaklar sozleri vermemeleri, verdikleri sozleri tutmalari),
giivence (calisanlarin bilgi, davranis ve yaklagimlar ile milsterinin goziinde giiven
yaratmalari), karsilik verebilme (sunulan hizmetin misterinin ihtiyacina karsilik
vermesi), empatik yaklasim (cabsanlarin kendilerini misterinin yerine koyarak
diginmeleri ve davranmalart) ve fiziki kosullar (miisterive hizmet verilen kosullarm
uygunlugu, donammin ve know-how'un kalitesi ve gincelligi) dzerinde dikkatle
durmalan ve bu dogrultuda yapiy1 ve sistemleri giincellemeleri son derece dnemlidir,
Amerikan Tiketiciler Birlifi'nin yaptigt arastirmanin sonuclari bu fikri destekler
sonuclar icermektedir. Arastirma sonuglarina gore bir milsterinin, hizmet veya iiriin
ahmindan vazge¢mesinin nedenleri %1 oliim, %3 taginma, %5 aliskanlk degisimi,
%9 fiyat, %14 tran kalitesi ve %68 hizmet kalitesi olarak tespit edilmistir. Goriilecefi
lizere hizmet kalitesinin 6nemi misteri odakl bir kiltir yaratmada ve miisteriyi
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surekli kurum misterisi haline getirmede temel etkendir.

Dolaysiyla kurum personelinin misteri ile iletisimde uygun kelimeleri
kullanmasinin; yeteri kadar samimi olmasinin; dinlemesinin ve dinledigini
hissettirmesinin; sikayetlerini tesekkiir ederek karsilamasinin ve konu hakkinda
ayrintih bilgi almasinin; sikayeti dinlemek yerine kendisinin hakh oldugunu anlatmak
icin direnmemesinin ve gii¢ miicadelesine girmemesinin; sikayet ile ilgili olarak
miisteriye geri donmesinin ne derece onemli oldugu acikur. Ayni sekilde, masterinin
sordugu sorulan gecistirmeyen ve kagamak cevaplar vermeyen; temiz ve bakimbh
olan; kayafetine 6zen gosteren; calisma ortamun temiz ve diizenli tutan bir personelin,
misterinin kurumdan olumlu bir izlenimle ayrilmasina ve tanidiklarina kurumu
tavsiye etmesine olan katkis: yadsinamaz bir ercektir.

Kisacasi, milsteri memnuniyetine odalkh bir kurum
liltirinin yaranlmasindaki temel sorumlulugun
firma sahiplerinde ve tepe yoneticilerinde oldugunu
soylemek yanlis olmayacaktu, Unutulmamalidir ki;
kaybedilen bir misterinin yerine yenisini koyabilmek
icin en az beg kat daha zaman, enerji ve para
harcamasi gerekir ve yine unutulmamalidir ki;
kurulugtan memnun olmayan bir mugteri durumu
en azndan 10 kisiye ileterek potansiyel musterilerin
kaybedilmesine neden olur.




