diistincelerini olum-
luya cevirmek icin
kamuda ig miitkem-
melligi bir model ola-
bilecek. Tiim bireyleri
kapsayan kamunun top-
lam kalite ve ig mitkemmelligi ise —Avru-
pa'da oldugu gibi— devletin bu modeli benim-
seyip kabullenmesiyle miimkiin olacak.

Bu hafta Ankara'da ikincisi diizenlenecek
olan Kamu Kalite Sempozyumu, 6zel sektor-
de yakalanan ig mitkemmellifi seviyesini ka-
muya yayginlagtirabilmeyi hedefliyor. Kal-
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Kalder Iera Kurulu Uyesi ve Kamu Odiilii
Genel sekreteri Aydin Kosova, kamu igin uy-
gulanan ig mitkemmelligi modelinin 6zel sek-
tor kuruluglan igin uygulanan modelle aym
oldugunu sdyledi. Kamunun Tiirkiye'de eko-
nominin {icte birini olugturan biiyitk bir gii¢
oldugunu belirten Kosova, bu yiizden kalite
anlayigimin gelistivilmesinin bir zorunluluk ol-
dugunu ve kamuda buna ilgi duyuldugunu di-
le getirdi. Kamuda verimliligin artmas: icin
vatandag beklentilerinin de 6n plana aktigim
sdyleyen Kosova, Silahh Kuvvetler, Icisleri
Bakanhg, Milli Egitim Bakanhg, Emniyet

Nowoizoiual i }mm wuun_ywuauu ArCass wAGRA
Kalder Stratejik Igbirlikleri Koordinatorii A-
li Esen, modelde liderlik, insan ve finans gibi
kamunun iyilestirilmesi i¢in dnemli olan kri-
terler oldugunu syledi. Tiirkiye'nin pes pege
yasadigy iki ekonomik krizde kamu hatalari-
nin 6n plana giktigini hatirlatan Esen, 'Kamiu
gercekten ozel sektor gibi toplam kalite yo-
netimi uygulasayd: bu krizler olmayacakti.
Qiinkii cahganlar ve miigteri olarak vatandag
denetleme imkam bulacakti. Tedbirler once-
den almacakti. Neyin iizerine gidilecegi bili-
necekti.' dedi. Is mitkemmelligi modelinin de
Ulusal Program gibi degisime odakh ve sonu-
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sonrasi ise kamu ulusal kalite 6diilii sahibini
bulacak. Odiil i¢in 4 kurulug kasim aymnda
bagvurdu; Kocaeli Sanayi Odasi, Osmangazi
Universitesi Egitim Uygulama ve Aragtirma
Hastanesi, MEB Egitim Aragtirma ve Gelig-
tirme Dairesi ile Saghik Bakanhg Zeka-
i Tahir Burak Hastanesi'ne mart ayinda saha
ziyaretleri yapildi.

8 Mayis'ta toplanacak jiiri yeterli puan
toplanamamas: halinde biiyiik 6diil verme-
yecek. Kamu Sempozyumu'ndan bir éneeki
giin de Avrupa Kalite Yonetimi Konferans:
yapilacak.

I§ siZlik kuyrugu

Bu fotograf Tiirkiye'de issizlifin hangi safhala-
ra geldiginin gostergesidir. Ust iiste yagadig-
miz iki ekonomik kriz vatandas: adeta cann-
dan bezdirdi. Izmir'in Balcova ilcesinde 3 ay
sonra hizmete a¢ilmasi planlanan hipermarke-
te alinacak 300 kisilik kadro icin gengler uzun
kuyruklar olugtururken, bagvuranlarn sayis: 5
bini agt. Ingaat: siiren ve agustos ayinda acil-
masi planlanan “Kipa” magazas) biinyesinde
gorev alacak personelin tespit edilmesi igin
bagvurular degerlendirilmeye baglandh.
Yetkililer, bagvuru i¢in genclerin uzun kuy-
ruklar olugturmasindan sagkina dondiiklerini
dile getirdiler. Magazada 300 personelin istih-
dam edilecegini kaydeden yetkililer, hazirlanan
formlann kasa siirede titkendigine isaret ede-
rek, “Is bagvurularim 4 haftadan bu yana, yal-

nizea cuma giinleri kabul ederek degerlendir-

Merkez Bankasi eleman aliyor

Ote yandan Merkez Bankas: Idare Merkez
aragtirmaci, uzman yardimeis: ve subelerin
memur ihtiyacim karsilamak amaciyla eleman
alacak. Aragtirmaci, uzman yardimesi ve sube-
lerin memur ihtiyacim kargilamak {izere alna-
cak kigilerde 4 yilhk yiiksek 6grenim gormek
ve yabana dil bilir olma gart: aranacak.

Agilacak smavlarmn 1. agamas niteligindeki
genel yetenek, genel kiiltiir ve iktisat meslek
bilgisi savlari ile yabane: dil bilgisi smavlan-
min “Kurumlar I¢in Merkezi Eleme Sinaw:
(KMS)” kapsaminda Ogrenci Secme ve Yer-
legtirme Merkezi'ne (OSYM) yaptirilmas: ka-
rarlagtmldi. Kurumlar I¢in Merkez Eleme Si-
navi (KMS) 07-08 Temmuz tarihlerinde dort o-
turumda Ankara'da yapilacak olup, bagvurular
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Krizi yagadifimz bugiin-
lerde aile girketlerinin ku-
rumsallagmasi her zaman-
kinden daha fazla 6nem arz
ediyor. Dr. Ebru Karpu-
zoglu, Hayat Yayinla-
ri'nda gikan kitabinda aile
girketlerinde kurumsallag-
ma konusunu ele aldi. Kar-
puzogly, kitabmda degisen
ekonomik trendlere uygun
olarak 1960’lardan giinii-
miize uzanan doénemi Tiir-
kiye ve diinya literatiiriin-
de 10 seneyi agkin bir sii-
recte inceleyerek kapsamh
bir eser ortaya koymus. Ki-
tapta gliclii bir lider ya da
patron figiiriiniin kisisel
karizmasim, bireysel yaraticihgm, risk anla-
yigin, cesaretini, uzak goriigliliigiinii kigisel
yonetim ve becerilerini baz alan bir igletme
yonetimi anlayisiin her gecen giin cazibesi-
ni, dogal olarak da bagansinm yitirdigini anla-
tan 6rneklerin okea goriildiigiiniin alt: cizili-
yor. Karpuzoglu kitabmm tamtiminda yapti-
&1 agiklamada, isletmelerin lider bagimh ve
yonetimli birimler olmaktan, kisiye bagimh-
hidarim en aza indirgeyerek yonetsel sistem-
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lere sahip kurumlar olmaya yonelik girigim-

Buviiven ve Gelisen
Aile Sirketlerinde
Kurumsallasma

Alleler girketlerinden
vazgecmiyor

stylenebilecegini kaydetti.
2000l yillarm igletmeleri i-
¢in vazgecilmez bir yonelim
haline gelen kurumsallas-
ma, Tiirkiye gibi girketlerin
yiizde 90'inin iizerinde kii-
¢iik ve orta boy igletmenin
aile girketi oldugu diisiinii-
liirse dnemini daha da art-
ran bir kavram olarak orta-
ya akayor. Iste "Biiytiyen ve
Geligen Aile Sirketlerinde
Kurumsallagma" adim tagi-
yan bu kitap s6z konusu so-
runu cesitli yonleriyle ele al-
mi§ ve rekabet ortaminda
varliklarini siirdiirmeyi ve
ﬂ_’;‘[ biiyiimeyi amaclayan aile

sl girketlerine rehber olarak
hazirlanmig bulunuyor.

Aile girketlerinin kurumsallagma diizey-
lerinin tespitine yonelik aragtuma bulgula-
rimn yer aldify kitapta kurumsallasmada
siklikla kargilagilan problemlere ve coziim
onerilerine de yer veriliyor, Aragtirmadan
elde edilen bulgular dogrultusunda kiiciik
ve orta oleekli aile girketlerinin kurumsal-
lagma dgelerinden bir kismina nispeten sa-
hip olmakla birlikte, bu 6geler iizerinde ye-
terince durm,
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