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Dr. Ebru Karpuzoglu

Kurumsal Beslenme Sektoriine ve
Hazir Yemek Ureticilerine

Yonetsel Perspektiften

Bilginin ve teknolojinin hizla eskidigi, cevresel kosullardaki degismeleri 6ngériip gerekli
revizyonlar: biinyesinde yapamayan igletmelerin uzun siire var olamadi, iiriin miirlerinin
giderek kisaldig1 ve taklitlerin kolaylikla iiretilebildigi, tiiketicinin zaman icersinde
bilinglendigi ve rekabetin yogunlagtig1 diinyada ve iilkemizde, kurumsal beslenme
sektoriiniin 6nemi giderek daha fazla anlagilmis ve sektoriin biiyiime hiz: iistel bicimde
artis gostermistir. Ayrica, insan sayisinin fazlalagmasi, disarida yemek yeme aligkanhginin
yayginlasmasi, kentlesme egiliminin agirlik kazanmasi, caligan kadin sayisinin artig
gostermesi, igverenin ¢alisanin yemek ihtiyacimi kargilamasi, sirket sayisimin giderek
cogalmas: ve dzellikle de iilkemizde genc niifusun toplam niifus icerisinde nemli bir oram
teskil etmesi de kurumsal beslenme sektoriiniin 6nemini ciddi bi¢cimde arttirmustir.

Tiim bu gelismelere ek olarak kaynak tasarrufu yapmak, yalin organizasyon yapisina
sahip olmak, cok iyi bilinen ig iizerinde odaklanmak, baskalarimin uzmanliklaridan
yararlanmak, dikkatin ve faaliyetlerin esas amac iizerinde odaklanmasim saglamak, !
maliyetleri diigiirmek, verimi artirmak gibi nedenlerle isletmelerin dis kaynaklardan

- (outsourcing) yararlanma egilimlerinin artis gostermesi de bu sektoriin gelismesini ve
. = onemini ciddi 8lgiide etkilemigtir. Dolayistyla, dayamkh-dayamksiz gida maddeleri; mutfak
ekipmanlari, araclari, geregleri; temizlik ve dezenfekte iiriinleri; sunum araclars; tekstil

' ve kagat iiriinleri; sogutma cihazlar1 gibi cok farkli alanlarda hammadde, yari mamul ve
" mamul iireten tedarikgiler; hizmeti satin alan miisteriler; mevzuat ve yonetmelikler;
uluslararasi standartlar; tiiketici sagligy; titketicinin demografik 6zellikleri; piyasa kosullan

gibi pek cok unsurdan ve kosuldan etkilenen kurumsal yemek sektoriinde faaliyet gosteren




firmalar gerek iiretim gerek hizmet acisindan son derece kritik
bir fonksiyonu iistlenen kurumlar haline gelmiglerdir.

Kurumsal yemek sektriinii sistem yaklasimi perspektifinden
degerleyecek olursak agagida yer alan sekilden yararlanabiliriz.

(turnover) yiiksek olmasi,

» Miisterilerin ve tiiketicilerin bilinglenmesi icin yeterince destek
verilmemesi,

e Uretim ve hizmet maliyetlerinin yiiksekligi,

® Tedarikgi iiriinlerinin kalitesinde siirekliligi saglama zorlugunun
zaman zaman yasanabilmesi,

Devlet Saglik Sistemi

Editim Sistemi

Demografik Ozellikler

» Operasyonda faaliyet gosteren personelin teknolojiye
yeterince halkim olamamas,

Tedarikgiler — Hazir Yemek Ureticileri —s Milgteriler

t t t

—

Tiiketiciler

t

Geri Bildirim (Feedback)

* Miisteri memnuniyetine odaklanan kiiltiiriin
yaratilmasinda ve uygulanmasinda aksakliklarin
yasanabilmesi,

» Istihdam edilen beyaz yakali ve mavi yakali personelin

egitim diizeylerinin birbirlerinden ¢ok farkh olmas:

Ekonomik Kosullas Uluslararas: Standartlar, Anlagmalar

Hukuk Sisterm

nedeniyle sirket ici catigma potansiyelinin mevcut olmasi,

* Operasyonda faaliyet gosteren personelin egitim

Sistem Yaklasim Perspektifinden Kurumsal Beslenme Sektorii

Hazir yemek iireticileri, 4128 Sayih Kanun, 560 Sayih KHK’de
yayimlanan gida ikmal ve satis yerleri hakkindaki yonetmelik;
ISO 9000 Kalite Giivence Standards; iyi Uretim Uygulamalar
(GMP-Good Manufacturing Practise), Iyi Hijyen Uygulamalar
(GHP- Good Hygenic Practise), Iyi Tarimsal Uygulamalar (GAP-
Good Agricultural Practise), iyi Uretim ve Dagitim Uygulamalart
(GMDP-Good Manufacturing and Distributing Practise) ve
bunlarin tamamim kapsayan Kritik Kontrol Noktalanimin Tehlike
Analizi (HACCP-Hazard Analysis at Critical Control Points)
gibi diizenlemelerle uluslararas: firmalar ve standartlar, devlet,
yasalar ile ihgkili olduklan gibi iilkenin egitim, saglik, ekonomik,
siyasal ve hukuk sistemleri ile tiriinlerinden ve hizmetlerinden
yararlanan miigterilerin ve tiiketicilerin demografik ozellikleriyle
(yas, cinsiyet, gelir diizeyi, ikametgah, egitim vb.) de birebir
iligkilidirler. Ayni zamanda tedarikci firmalarin (ki bu firmalar
tarim, celik, plastik, ambalaj ve kagit, tekstil, nakliye, sanayi
mutfaklari, sogutma sistemleri, teknik servis, kuru temizleme
vb. pek ¢ok sektor ve farkh alanda faaliyet gosterirler) iiriinlerinin
ve hizmetlerinin kalitesinden, miisterinin ve tiiketicinin sosyo-
ekonomik ozelliklerine; miisteri ve tiiketicinin biling diizeyinden,
beklenti, istek ve ihtiyaclarindaki farkhlagsmaya, hizmet sunulan
bolgenin su, elektrik gibi alt yap: kosullarindan sektordeki
rekabet kogullarina kadar pek cok farkli kosuldan etkilenirler.
S6z konusu hususlara hazir yemek iireticilerinin yonetsel
fonksiyonlar: isletme becerisi de eklendiginde bu igletmelerin
faaliyetleri iizerinde ¢ok sayida i¢ ve dig unsurun etkili oldugu
rahatlikla goriilebilir. Bu unsurlarin igletme faaliyetlerine direkt
veya endirekt etkide bulunmasi hazir yemek iireticilerinin
kurumsal gelisimlerini siirekli kilmak icin 56z konusu kosullan
izlemeleri gerektigi hususunu giindeme tasir. Dis cevre
kosullarinda ve bu kosullara uyumda yasanan sorunlardan
ziyade, bu yazida mikro bazda, yani yonetsel sistemlerin
uygulanmasinda aksakliklar yasanmas: nedeniyle hazir yemek
iireticilerinin yagadiklari sorunlar iizerinde durulacaktir.

Hazir yemek iireticilerinin, soz konusu yonetsel fonksiyonlar:
yeterince saghkli bir gekilde isletememelerinden kaynaklanan
sorunlarina bakildiginda asagidaki hususlarn varhg karsimiza
cikmaktadir;

e Hijyenik sartlara uygun nakliye; mal kabul, depolama, 6n
hazirlik, iiretim, servis ve sunum, temizlik ve dezenfekte
islemlerinin yapilmasinda zaman zaman sorunla.x yasanmasi,
* Operasyonda alisan mavi yakali personelin degisim oraninin

diizeyinin genellikle diisiik olmasi nedeniyle yonetsel
sistemlerin uygulanmasinda zorluklarla karsilasilmasi,
* Genel egitim diizeyinin diisiikliigii ve kisisel gelisime yeterince
dikkat edilmemesi nedeniyle operasyon faaliyetlerini icra eden
personelin atamasinda ve terfisinde is gerekleri ile mevcut
personelin ige uygunlugu arasinda uyumun saglanmasinda
zorluklarla karsilasilmasi,
* Yeterince yetigmis ve egitimli isgiiciiniin bulunmamas:
nedeniyle, uygulamali ve teorik teknik, yonetim becerileri ve
kisisel gelisim gibi konularda yogun egitimlerin verilmek
durumunda kalinmas: (6zellikle, biiyiik dlcekli hazir yemek
uireticileri tarafindan) ve iggiicu degigim hizinin yiiksek olmas:
nedenleriyle egitim maliyetlerinin artig gostermesi,
e Iggiicii devir hizimin yiiksek olmasi neticesinde yeni personelin
ise, calisma arkadaslarina ve kurum kiiltiiriine adaptasyon
sorunlari yasamasi, adaptasyon siirecinde hata oranmnin yiiksek
olmasi ve dolayisiyla maliyetlerin artmasi,
s [sgiicii devir huzinin yiiksekligi nedeniyle mevcut personelin
moralinde ve motivasyonunda diisiislerin gozlenebilmesi,
e Sektorde iiriin fiyat politikalarimin birbirinden ¢ok fakh
olabilmesi,
o isletmecilik dinamikleri ile hareket eden firmalar ile merdiven
alti firmalarinin aym platformda bulunmalar nedeniyle sektorel
gelismede zaman zaman imaj sorununun yasanabilmesi,
e Mutfaklarda verimliligi artiracak, maliyetlerde diisiis saglayacak
ve hijyenik kosullarin olusmasina yardim edecek is akis planinin
yapilmasina gereken 6nemin verilmemesi,
e Uretim miktarimn (fazla, az) ve iiretim bigiminin (tasima,
yerinde iiretim, merkez mutfak) her proje icin farklilasmas:
nedeniyle standardizasyonun saglanmasinda zorluklarla
kargilagilabilmesi,




. 3 Kurumsal beslenme sektoriinde faaliyet gosteren
| firmalarin sorunlarini asabilmeleri, iligki icerisinde
’ : bulunduklar: diger sektorlerin gelismesine bagh
oldugu kadar, istikrarh ve giivenli hiikiimet

i

politikalarin uygulanmasina da baghdur.

* Mutfak donamimlarinin ve ekipmanlarinin kullaniminda enerji tasarrufunun yeterince
dikkate alimmamas,

¢ Biitce kalemlerinin hizla degigebilen bir yap1 gostermesi ve sayica ok fazla olmas: ile
miisterinin ani hizmet talebinde bulunmasi gibi nedenlerle saglikli igleyen bir envanter,
biitce ve stoklama politikasinin uygulamaya gegirilmesinde zaman zaman problemlerin
yasanabilmesi ve bu sistemlerin bilgisayar ortaminda kontrol ve takip edilmesine yonelik
uygulamalarin yeterli olmamasi,

® Uzun vadeli planlamaya yeterince 6nem verilmemesi, kisa ve orta vadeli planlarin 6n
plana ¢ikmasi ve genellikle uzun vadeli girket stratejilerinden ziyade giinliik faaliyetler
tizerine odaklanilmasi,

® Yasanan sorunlann ¢oziimiinde kahci ¢oziim yontemlerinden ziyade giinii kurtarmaya

yonelik gecici ¢oziimlere 6nem verme aligkanliginin yaygin olmasi,
e Maliyet kontroliinde zaman zaman aksakliklarin yaganmas,

Bununla birlikte, sirketlerin lokantacilik mantalitesinden kurtulup, isletmecilik dinamiklerini
dikkate almalari, kurumsallasma agisindan son derece onemli bir diger husustur. Ozetle,
cok sayida olan ve birbirinden oldukga farkl 6zellikler gosteren i¢ ve dis ¢evre kosullan
icerisinde hazir yemek iireticilerinin bagarisi dig gevrelerinde meydana gelen degisimleri

siirekli takip etmelerine, uzun vadeli planlama yapip sirket stratejilerini bu planlara ulagmaya
odaklamalarina ve organizasyonel yapilarini ve yonetsel sistemlerini degigmelere adapte
edebilmelerine onemli dlciide baghdir. Alternatif fon temini ve kullaniminin, nakit akis
dengesinin, biitce planlama ve kontroliiniin, stok kontrol ve takibinin, bilgi yonetiminin,
bilgi iglem alt yapisinin, egitimin ve kigisel gelisimin, HACCP kurallarina uygun hijyenik
sartlardaki iiretimin, enerji tasarrufunun, teknoloji kullaniminin, terfi ve atama politikasinin,
is gereklerine uygun personel istihdamimn dikkate alinmasinin son derece 6nemli oldugu
hazir yemek sektoriinde, kisilere bagimli olmayan yapilarin kurulmasi, iiretimde
standardizasyonun saglanmasi, maliyet kontroliiniin siirekli izlenmesi, yaraticihgin
geligtirilmesi, miigteri/tiiketici tatmin diizeyini aragtirilmasy, alternatif pazarlama tekniklerini
gelistirilmesi ve esnek organizasyon yapisinin kurulmas: da bir o kadar onemlidir.

Sonug itibariyle, degisimleri 6nceden gériip gerekli diizenlemeleri yapamayan igletmeler
kadar, miisteri memnuniyetine yeterince 6nem vermeyen ve buna uygun kurumsal kiiltiirii
biinyesinde gelistirmeyen, modern isletmecilik prensiplerini dikkate almayan igletmelerin
de dinamik piyasa kosullarinda siireklilikleri ancak sansa bagli olacaktir.
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