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Uretim ve Stirecler




Neden Sidreg Yonetimi?

Degisim, rekabet ve miusteri odakliik. Sture¢ Yo6netiminin (reengine-
ering) 6ziinde yatan ve onemli derecede etkileyen ¢ ana faktér. Degisim-
lerin hizina uyum saglanmanin giderek zorlastug: ve buluslarin ortaya cik-
ma hizinin arttii gintimiizde, musterilerin bilinclenmesine, ihtiyac ve bek-
lentilerinin hizli bir sekilde degismesine ve ihtiyag duyduklart triinlerin
cok sayida benzerinin bulunmasina ek olarak, yerel rekabetin yerini glo-
bal rekabete birakmasi da stire¢ yonetimi diistincesini dogurmustur.

Hiza, esneklige, yenilige, kaliteye, satis sonrasi hizmete verilen 6nemin
giderek artmasi slire¢ yonetiminin uygulanmasimnin énemini bir kez daha
ortaya koymus ve uygulanmasinin oniindeki direncin azalmasina neden
olmugtur. Performansta carpici gelismeler elde etmek amaciyla is siirecle-
rinin temelden yeniden distuntlmesi ve radikal bir sekilde yeniden tasar-
lanmas: olarak adlandinlabilen siire¢ yonetimi ile maliyetlerde azalma, ci-
roda artig, firma imajinin olumlu hale getirilmesi ve miusteri beklentilerini
yiksek oranda karsilanma mumkiin olabilecektir.

Siire¢ yonetimi ile bir isletmenin biinyesinde yer alan satn alma, saus,
finansman, insan kaynaklar, uretim gibi fonksiyonlar ve bu fonksiyonlar
icersinde yer alan stirecler ve strecler igersinde bulunan isler, yonetici gé-
zetiminde, ilgili kisilerce degerlemeye tabi tutulur ve kuruma katma deger
yaratmayan verimsiz faaliyetler tespit edilerek elimine edilir. Buradaki
amac¢ degisen piyasa kosullarina daha kolay uyum saglayabilmek, maliyet-
leri diigiirebilmek, muisteri istek ve beklentilerini en kisa zamanda tespit
edebilmektir. Stireclerin, iyilestirilmesine calisiimasindan ziyade, katma de-
ger yaratma ozelligine agilik verilmesi katma deger yaratmayan stireclerin
kaldinlmasi ve bu seklide radikal ve koklu bir degisimin benimsenmesin-
de stireclerin iyilestirilmesine (reorganizasyon) nazaran elde edilen fayda
cok daha fazla olabilir. Bununla birlikte stire¢ yonetiminde, katlanilan ris-
kin stireclerin iyilestiriimesine yonelik uygulamadan yiiksek olma olasiig
her zaman mevcuttur.

Bu yeni organizasyon anlayisi hakkinda bilgi sahibi olmak, uygulama-
nin sadece streclere yonelik bir ¢calisma oldugunu bilmek, siire¢c yénetimi
felsefesine uygun olmayan yoneticiler yerine radikal ve aulim gerektire-
cek distincelere sahip uygulayicilarla yola ¢ikmak, hizli olmak, siirecler-
le ilgili her seyi ortaya koymak, eski sistemin tek parcasini korumak icin
bile direnmemek ve uygulayicilarin kisisel gereksinimlerini dikkate almak




stire¢ yonetimi uygulamalarindaki riskin minimize edilmesi acisindan son
derece onem tasimaktadir.

Stirec yonetimine, mevcut sirecler ve her bir siire¢ icerisinde yer alan
isler tespit edilmesi amaciyla baslanir. Tkinci asamada dokiimante edilen
tim sirecler ve isler incelenerek hangilerinin sirkete katma deger yaratti-
g1, hangilerinin yaratmadi@ saptanir ve son asamaya gelindiginde katkist
disiik veya hi¢ olmayan siirecler ve isler elimine edilir. Ancak burada vur-
gulanmasi gereken onemli husus silire¢ yenileme uygulamasinin bir kere
yapilip daha sonra lizerinde durulmayacak veya revize edilecek bir calis-
ma olmadigidir. Siire¢ yenileme belirli periyotlarla tekrarlanmas: gereken
ve sirketin strekli iyilesme saglamasina yardime: olacak radikal ve koékli
degisimleri iceren bir aractir.

Dr. Ebru KARPUZOGLU




KRITIK SURECLERIN TESPITI VE YONETIMINDE
OZGUN BiR UYGULAMA: BEKSA

Beksa, 1987 yilinda Hact Omer Sabanci Holding ile Belcikali Bekaert firmasi
tarafindan % 50-% 50 esit payh kaulimla Izmitte kurulmus metal is kolunda faali-
yet gosteren modern bir fabrikadir. Faaliyet alam icinde radyal lastiklerde kullani-
lan celik kord ve topuk teli, basinch hortumlarda kullanilan hortum takviye teli,
kanepe ve yataklarda kullanilan yayhk tel, dikenli tel ve beton giliclendirilmesin-
de kullanilan dramix bulunmaktadir. Bugiin itibariyle 300’e yakin calisam bulunan
Beksa; Ttirkiye, Balkanlar, Ortadogu, Kuzey Afrika ve Tiirk Cumhuriyetlerini kap-
sayan pazar bolgesinde faaliyet gostermektedir. Kurulusun 2001 yili toplam ciro
hedefi 55 milyon § olarak belirlenmis, yilin son ceyreginde bu hedefe ulagsmak
tizere calismalara hiz verilmis ve 2003 yilina iliskin ciro hedefi ise, 100 milyon $
olarak belirlenmistir.

Celik kord, topuk teli, hortum takviye teli, Dramix, yaylik tel ve dikenli tel {ire-
ten Beksa, ayni zamanda, ortaklarindan Bekaert'in tretim portfoylinde bulunan ¢it
triinleri basta olmak iizere celik tel esash trtinlerini de ithal ederek, endiistri ku-
rulusglanna ve ingaal sektoériine sunmaktadir,

Celik kord, diinya lastik endustrisinde radyal lastik tretiminin temel takviye
malzemesidir. Topuk teli, her tip lastigin jant ile temas eden topuk bolgesini giic-
lendirmek amaciyla kullaniir. Hortum takviye teli, yiiksek basin¢h hortumlarnn
tretiminde esneklik ve dayanikhligi arttiran takviye malzemesi olarak kullanilmak-
tachr. Beksa'min iirin cesitleri icersinde son dénemde yer alan yaylik tel ise yatak
ve oturma gruplannda kullanilmakta olup, triin ¢esitliligi anlaminda kurum icin
yeni bir alan yaratnustir. Dramix, hasir celige alternatif iirtin olarak tiretilmekte
olup betona esneklik kazandirmak icin tercih edilen triinler arasindadir. Uriin yel-
pazesinde yer alan bu {rinlerin tamamu ISO 9002 givencesinde, yiiksek kalite
standartlarinda ve cevre hilinci ile (retilmektedir.

Beksa, iiretim yaptigi alanda iddiali ve bélgedelki en giicli iiretici konumundadir,

Gelisen BEKSA

Is milkemmelligi felsefesi ile yonetilen Beksa’'nin bu felsefeyi secisinde 1990l
yillarda yasanan ekonomik ve yonetsel sorunlar yatmaktadir. Bu dénemdeki ge-
nel ekonomik durgunluk, saug gelirlerinin giderleri karsilamakta zorlanmasi ve he-
men ardindan yasanan iki kriz (Korfez ve Yugoslavya Krizi) donemin baglica so-
runlaridir. Yasanan olumsuz gelismeler ve sirketin ¢izdigi olumsuz tablo ortakla-
nn acilen toplanmasina ve kurumu gelecegine yonelik inceleme altina almasina
neden olmustur. Ortaklar éncelikle "Beksa var olmal mudir; var olmamal midir?"
tartismuslar ve yapuklan degerlendirme sonucunda stratejik bir karar alarak; "Bek-
sa dogru bir yaunmdir ve disanda gelismekte olan potansiyel bir pazar vardir; sii-
rec gelisim gosterecektir." sonucuna ulasnuslardir,

H




Bu ¢ikanm cercevesinde ortaklar tic ana bolimii iceren uzun dénemli bir plan
yaparak uygulamaya karar vermislerdir. Bu plan, kurulusun yeniden yapilanma, is
zenginlestirilmesi ve katma deger yaratmayan asamalarnn ortadan kaldinlmasiyla
mevcut is giictinden tasarruf saglanmasing; boltim hedefleri yerine sirket hedefle-
rine dayanan TKY Yonetimine gecilmesini ve faiz yiikiinii azaltmak amaciyla sir-
ketin 6zsermayesinin artmlmasim icermekteydi. Stratejik planinin uygulanmasi sii-
recinde; dncelikle Hedeflerin Yayilimi ve 1993 yilinda baglayan ortalama fiyat dii-
siigline paralel olarak ortalama maliyetlerin asagiya cekilmesine odaklanildi. An-
cak hizla diisen saus fiyatina karsihk maliyetler ayni oranla asagiya cekilemedi.

Sirket kiiltiriiniin bu plan ¢ercevesinde yeniden yapilandirilarak iletisim ve ka-
uhimun artinlmast amaciyla ekip calismalanna agirlik verildi. Degisik konularda ca-
lisan ve "Beksa lyilestirme ve Gelistirme Ekipleri" (BIG) olarak da adlandinlan
ekiplerde goniilliliik esasi temel alindi. Bu ekipler problem-sebep-ctziim-uygula-
ma sistematik déngiist ile calismakta ve énemli katkilarda bulunmaktadir,

Degisim Stireci

1990 yiinda olusturulan stratejik planlama cercevesinde, tncelikle 1991 yilin-
da Beksa misyon ve vizyon belirlendi ve calisanlann, bu misyon ve vizyonu pay-
lasimlanini arturmaya yonelik calismalara baslandi. 1992 yilinda ic ve dis miisteri-
lere yonelik anketlerle miisteri memnuniyeti {izerine odaklanildi. I¢ iletisime 6nem
verilerek Oneri sistemi de dahil olmak tizere ¢esitli uygulamalara baslangic yapil-
di. 1993 yilina gelindiginde problemlerin ¢oziimiine yonelik ekipler kurulmasi,
miugsterilerle ortak proje calismalanina baglanmas: ve egitim ihtiyaclanmn tespitine
yonelik bir anket hazirlarup uygulanmast calismalanna baslandi. Bir sene sonra
ise, yapilan caligmalarin benimsenmesi amaciyla hedeflerin sloganlasunimas: ka-
ran alindi ve her yila ait faaliyetler bir ciimle ile mottalastinildi. 1994 yihindaki slo-
gan "Biz bir aileyiz?" idi. Aym yil igersinde kisisel hedefler ve performans deger-
lendirme sistemine gecildi, motivatérlere ve demotivatorlere iliskin aragurma ya-
puldi, EFQM Is Miitkemmelligi Modeli bir rehber ve degerlendirme araci olarak ka-
bul edilerek ilk 6zdegerlendirme calismasi tamamlandi. (Is mitkemmelligi mode-
linde; stireclerin, politika ve stratejilerin, calisanlarn ve kaynaklann uygun bir li-
derlik anlayisiyla yonetilerek; misteri ve calisanlarin memnuniyetinin saglanmas,
toplum fizerinde olumlu etkiler birakilmasi ve is sonuclannda basariya ulasilmas:
hedeflenmektedir.) 1995 yilindaki "Taminan Beksa" sloganinmn altinda siirec yone-
timi, bagsanh tedarikci 6dili, kariyer planlama sistemi ve ekip calismalannin yeni-
den yapilanmasi gindeme alindi. (Siirec yonetiminin ana amact organizasyonda-
ki etkinliklere/siireclere biitlinsel bir bakis saglayarak miisteri tedarikci baglantla-
nni kurmak ve organizasyonda katma degeri olmayan etkinlikleri/stirecleri tespit
ederek gereksiz kaynak kullammini ortadan kaldirmakur.) Siirec yénetiminin ye-
niden yapilandinldigi ve Ulusal Kalite Odiiliiniin finalistlerinden biri olundugu
1996 yihnin slogani, "Biiyiiyen Beksa" idi. "Hedefimiz Avrupa" konusunu iceren
1997 yilindaki ¢aligmalar dahilinde 6neri ve kiyaslama sistemi yeniden yapilandi-
rildi ve KOBI dalinda Avrupa Kalite Odiilii alindi. 1998 yilimin "Tecriibelerimizi




Girdiler

Paylasalim" slogan cercevesinde Beksa'nin TKY tecriibeleri yurticinde ve yurtdi-
sinda pekcok degisik platformda paylasildi. Bu yil icerisinde ekip calismalan ye-
niden yapilandirildi, toplam verimli bakim ve ISO 14000 calismalarina hiz verildi.
Ayrica, Uretim raporlama sistemi yenilendi ve siire¢ yonetimini yénlendirme ko-
mitesi kuruldu, 1999 yilina gelindiginde ise o yilin slogam "Siirec Merkezli Sonug
Odakli Calisalim" oldu ve hedeflerin yayilimi 6zdegerlendirmede, siirec yénetimi
etkinliklerine entegre edildi.

Kritik Stuireclerin Tespiti

Suire¢c Yonetimi, Hedeflerin Yayilimi ve EFQM Is Mitkemmelligi modeli etkile-
simi cercevesinde 1995 yilindan baglayarak Beksa etkinlikler envanteri olusturul-
mus, benzer etkinlikler siirecler alunda toplanmis ve siirecler aras: iliskiler Beksa
Stire¢ Haritas) kapsaminda belirlenmistir.

Her yil yapilan gozden gecirmelerle giincellenen Beksa Stire¢ Haritast 2000 yi-
linda Michel Porter''n Deger Zinciri Modeli ile uyumlu hale getirilmistir. Bu mo-
lojistigi, pazarlama ve saus, ve servis bashklan alunda smiflandirilmus, ana is sii-
reclerin etkin olarak calismasim hedefleyen destek siirecleri de ikmal, teknoloji
gelisimi, insan kaynaklan ve sirket altyapist baghklan altinda gruplandirilmistir.

TOPLAM SATIS
chROsH

BROT MARF/
SATISLAR

MAKIT ARIS1
SATISLAR




EFQM Is Miikemmelligi modelinin, bir is modeli olarak kullaniminda kritik 3
asama bulunmaktadir.

1. Ulagimak istenen sonuclann belirlenmesi (Stratejik Performans Gostergele-
ri)

2. Sonuglara ulagmayi saglayacak siireclerin belirlenmesi (Kritik Siirecler)

3. Sistemlere entegrasyon.

Beksa Stratejik performans gostergeleri ve yillar icindeki gelisimi asagidaki tab-
loda sunulmugtur.

Stratejik Performans Gastergelerinin Geligimi

Tiim degerler 1996=1 olarak endekslenmistir.

96 97 98 99 00 X+1 01 ¥TD 01
Sermaye geri donds orani (ROCE)  %1.00 %1.04 %0.67 %0.95 %0.96 %1.18 %0.87
96 97 98 99 0o X+ 01 YTD 01
Toplam net satig (USD) 1.00 1.15 1.20 1.20 1.30 1.55 0.99
36 97 98 99 0o X+1 01 YTD 01
Operasyonel nakit maliyet 1.00 0.97 0.99 0.94 0.91 0.88 0.90
96 97 98 99 0o X+101 YTD 01
Net igletme sermayesi/satiglar 100.0%  100.0% 85.6% 89.0% 96.0% 87.8% 121%
9% 97 98 99 00 X+1 01 ¥TD 01
Net nakit akisi/satiglar %1.00 %0.66 %0.71 %0.65 %a0.54 %0.42 %0.48
96 97 98 99 00 x+1 01 YTD 01
Brit Marj/Satiglar %1.0 %0.9 %0.7 0.8 0.7 %0.6 %0.6

Kritik siireclerin tespitinde birbiri ile paralel yiiriiyen ve birbirinin saglamasint
yapan iki yoéntem kullanilmaktadir. Birinci yéntem olan performans etki analizi ile
stirecin fiili performansi (EFQM Modeli kriterlerine uygun bir 6zdegerlendirme ca-
lismasidir) ve sirket strateji hedefleri tizerindeki etkisi (Yénetim Komitesinin yap-
ug: bir atelye caligmasidir) degerlendirilerek, kisith sirket kaynaklannin sirket he-
deflerine ulagmak amaciyla etkin kullanimi hedeflenmektedir. Bu yéntemin sagla-
masi amaci ile uygulanan yonetsel muhakeme atelye calismasinda ise Yénetim
Komitesi tyeleri sirketin i¢inde bulundugu ekonomi, pazar ve rekabet kosullarin
gozéntinde bulundurarak kritik stiregleri énce bireysel sonra toplu olarak belirle-
mektedirler. Son asamada her iki ¢alismanin ¢ikulan karsilastinilarak Kritik Siirec-
ler tespit edilmektedir.




BEKSA 2001 YILI PERFORMANS ETKI ANALIZI

SUREG ETKI | PERFORMANS ETKI/ YONETSEL
PERFORMANS MUHAKEME

MALIYET YONETIMI 245 380 0.64 XO0000000

VERIMLILIK YONETIMI 258 422 0.61 XXXXXOC000K

MAL VE HIZMET IKMALI 225 438 0.51 YOO

URUN URETIMI 245 520 0.47 X000

GIRDILERIN YONETIMi 210 450 0.47 XX

SATIS SEVKIYAT TAHSILAT GK 244 534 0.46 XXX

SATIS SEVKIYAT TAHSILAT TEL 247 563 0.44 xX

PAZARLAMA GK 240 569 0.42

TEKNOLOJI VE MUHENDISLIK HIZMETLERI YONETIMI | 191 460 0.42 X

PAZARLAMA TELURUNLERI 237 572 0.41

FINANSAL PLANLAMA VE KAYNAK YONETIMI 229 557 0.41 XX

DEVELOPMENT OF COMPANY VALUES & STRTG. 241 602 0.40 X

YETKINLIKLERIN GELISTIRILMESI VE GALISAN

PERFORMANSININ YONETIM 198 500 0.40 XXX

YARDIMCI iSLETMELER VE GEVRE YONETIMI 165 433 0.38 XXX

iS5 HAZIRLAMA PLANLAMA 179 524 0.34 XXX

BILGI SISTEMLERININ YONETIMI 160 471 0.34 X

SATIS SONRAS! HIZMETLER GK 173 528 0.33

SATIS SONRASI HIZMETLER TEL ORUNLER| 171 587 0.29

ENDUSTRIYEL ILISKILERIN YONETIMI 170 605 0.28 X

MUHASEBELESTIRME VE FINANSAL RAPORLAMA 139 550 0.25

PERSONEL SEGME, ISE ALMA STEN GIKARTMA 145 595 0.24

URUN SALIVERME 129 608 0.21 X

Bu ¢alismalar sonucunda 2001 yilinda imalat, maliyet yonetimi, mal ve hizmet
ikmali ve yetkinliklerin gelistirilmesi ve ¢alisan performansinin yonetimi stirecleri
kritik stire¢ olarak tespit edilmistir.

2002 yilina gelindiginde Tiirkiye ciddi bir ekonomik krizin icerisindedir. Krizin
reel ekonomi uzerindeki etkileri Beksa'ya da yansimus ve 2001 yilinda Beksa ciro
hedeflerinin % 15 gerisinde kalmistir. Afganistan’daki savas ve terérizm tiim diin-
ya ekonomisini etkilemistir, Diinya genelinde 2002 yilinda ¢elik kord pazarinda
herhangi bir bliyiime éngoérillmemektedir. Beksa'nin faaliyet gosterdigi pazarda da
herhangi bir biiyiime beklenmemektedir. Celik kord tireten firmalar tizerindeki fi-
yat baskis: giderek artmaktadir. 2002 yilindaki celik kord fiyatlarindaki bask: ne-
deniyle rekabeti strdiirebilmek igin maliyetler daha da énem kazanacaktr. Kuru-
lusundan beri % 10-15 ortalama biiytime saglayan Beksa da, 2002 yilinda ilk defa
biyime beklememektedir. 2001 yilinda yapug: yatrimlar icin kullanidan déviz ba-
zindaki kredinin geri 6demeleri 2002 yihnda baslayacakur.




BEKSA 2002 YILI PERFORMANS ETKI ANALIZI
SUREG ETKi | PERFORMANS ETKI/ YONETSEL
PERFORMANS MUHAKEME

MALIYET YONETIMI . 450

IMALAT 500

MAL VE HIZMET iKMALI 470

GIRDILERIN YONETIMI 450

SATIS SEVKIYAT TAHSILAT CK 420

SATIS SEVKIYAT TAHSILAT TEL 430

PAZARLAMA CK 450

TEKNOLOJI VE MUHENDISLIK HIZMETLERI YONETIMI 460

PAZARLAMA TELURUNLERI 530

FINANSAL PLANLAMA VE KAYNAK YONETIMI 550

DEVELOPMENT OF COMPANY VALUES & STRTG. 600

YETKINLIKLERIN GELISTIRILMESI VE CALISAN

PERFORMANSININ YONETiM 500

YARDIMCI ISLETMELER VE GEVRE YONETIMI 420

1S HAZIRLAMA PLANLAMA 480

BILGI SISTEMLERININ YONETIMI 520

SATIS SONRASI HIZMETLER CK 480

SATIS SONRASI HiZMETLER TEL URUNLERI 520

ENDUSTRIYEL ILISKILERIN YONETIMI 580

MUHASEBELESTIRME VE FINANSAL RAPDRLAMA 550

PERSONEL SEGME, ISE ALMA, .ISTEN CIKARTMA 590

URUN SALIVERME 550

Kritik stirecleri tespit ederken;

@ Her bir stirecin stratejik performans gostergeleri tizerindeki etkisinin belir-
lenmesi,

® Bu etki calismas: ve 6zdegerlendirme sonuclarina gére Performans Etki Ana-
lizi yonteminin kullanilmast,

@ Yonetsel Muhakeme Atelye Calismasi ile kritik siireclerin belirlenmesi,

@ Her iki yontem ciktilanimin kargilastinilmas ile kritik stireclere karar verilme-
si beklenmektedir.

Strt. ve Poltk,

ahsg. Yonetimi

Liderlik

BEKSA'DAKI DURUM
Jr e R S H Stratejik Hedefler
! (1998-2003)
| : o Toplam Satig Cirosu=100m$
Stratejive | 4 | i 1 (Wire sales>20 m$)
Kﬂ'-eéts- : B 5 s.' 4 Roce>45%
1| e Briit Marj/satiglar=40% her yil
: 1l e Netigletme
' sermayesi/safiglar<20/her yil
1| o Nakit akisi/satiglar-35%
! e Nakit maliyeti<d41 BEF/kg

Girdiler

Y

Bu stratejik hedefleri gergekiegtirmek igin hangi
siirecleri yinelmemiz gerekir ve hangi bazilanimi
iyilestirmeliyiz?

A

Yukaridaki kogullar ve oOzdegerlendirme sonuclar: (fiktif) isiginda
sizce 2002 yihh Beksa Kritik siirecleri neler olmahdir




“ORTAK AKIL” 2
KURESELLESME VE REKABET
WORKSHOP'UNUN SONUCLARI

Cok

Kiiresellesme baskilan ¢ok, iiriniin Kiiresellesme baskilan cok,

yerel ozellikleri var: tiriiniin &zellikleri aktanlabilir:
Yeniden yapilanma, yabanci Diinya pazarlarinda rekabet
E‘ ortaklik veya satilma. etmek.
4 (Klavye Bilgisayar)
ﬁ (Emniyet A.S.)
5
) Kiiresellesme baskilan az, tiriiniin Kiiresellesme baskilan az, tiriinin
E yerel ézellikleri var: ozellikleri aktanlabilir:
4 Pazardaki yerini korumak Benzer lilkelere yayilmak
(Siirat A.S.) (ipek Boya)
Az Rekabet giicti aktarilabilir Cok

Siirat A.S yetkilileri, yabanci firma ile ortaklik kurmak yerine, bagimsiz kalmay1
ve rekabetci avantajlant kuvvetlendirmeyi sectiler. Daginmlanmi giiclendirdiler,
aragurma ve gelistirmeye daha fazla yaunm yapular. Bu strateji basariya ulast.
Yabanci marka, baska bir yerli firmaya ortak oldu, motosiklet piyasanin % 11'ini
ele gecirdi, ancak pazar pay: daha sonra bunun altinda bir seviyede dondu. Siirat
markasinin ise pazar payr daha 6nce sahip oldugu % 77'nin biraz aluna indi.
Birkac sene sonra yabancit marka bu tlkedeki motosiklet pazarindan cekilmeye
karar verdi ve ortakhigim bitirdi.

Ipek boyalan kendi pazardaki yerini korumanin yam sira, tiketici ihtiyaclar,
cografi yakinlik, dagium kanallann ve hikimet uygulamalan yoniinden benzer
birka¢ iilkeye daha tirtinlerinin pazarladilar.

Klavye bilgisayarlan yabanca ortakla anlasmak yerine, yerel pazarda degerli
olan dagium, sauig sonras: servis ve garanti, kullanim kolaylhi§: saglama gibi zel-
liklerini kullanarak, rekabeti savusturabildi. % 20 gibi bir pazar payina sahip oldu.
Onde gelen markalardan biri olarak kaldi.




Emniyet A.S. sadece yerel bir tedarikci olarak kalmak yerine, baska pazarlara
emniyet kemeri satan, kiiresel bir sirket oldu.

Yener Tugay
Ekser Damsmanitk A.§5.
Yonetim Kurulu Baskam




